
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเจริญราษฎร์  
อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 

 



 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ของเทศบาลตำบลเจริญราษฎร์  อำเภอแม่ใจ  จังหวัดพะเยา  

 
ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

๑. กระบวนการ
ปฏิบัติงาน                 
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือมาตรฐานการ
ให้บริการ เพื่อให้มีขั้นตอนการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ร ะ ย ะ  เ ว ล า 
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเป็นไปตาม
กฎหมายกำหนด   
 
 

1. ให้ผู้บังคับบัญชา ชี้แจง ทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ม าต ร ฐ า นกา ร
ปฏ ิบ ัต ิ งาน หร ือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ 
แผ ่นพ ับ ป ้ายประชาสัมพ ันธ ์ให้
ประชาชนรับทราบ 

ตลอดป ี
งบประมาณ 
(1 ต.ค. 66 -  
30 ก.ย. 67) 

ทุกสำนัก/กอง 
 

1. นายกเทศมนตรีตำบลเจริญราษฎร์
เรียกประชุมพนักงานมอบนโยบายการ
ปฏิบัติงาน และช้ีแจง ให้พนักงานปฏิบัติ
หน้าที่ของแต่ละกองไปตามมาตรฐาน
การปฏ ิบ ัต ิงาน หร ือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
2. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ปฏิบัติงานลงเว็บไซต์ของเทศบาลและได้
จัดทำแผ่นพับคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับ
แจกจ่ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้มา
รับบริการ  
 

1. มีแนวทาง คู่มือการปฏิบัติที่ชัดเจน
ในการให้บริการประชาชน ช่วยให้การ
ทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2.  ประกาศนโยบายไม ่ รั บ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (NO Gift 
Policy) 

1. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (NO Gift Policy) 
 

1 ม.ค. 67  - 
31 มี.ค. 67 

สำนักปลัด 
 

1. นายกประกาศนโยบายไมร่ับของขวญั
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี (NO Gift Policy) โดยดำเนินการ
เรียบร้อย  

1. พนักงาน เจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจใน
แนวปฏิบัติในการไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ และ
เพื่อปลุกจิตสำนึกให้เกิดการเรียกรับ
สินบน เป็นการป้องกันการทุจริต 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

2. การให้บริการ
และระบบ                
E-Service 
 
 
 
 

1. พัฒนาช่องทางการให้บริการ 
E-Service เพื่อให้เกิดความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและเกิด
ความสะดวกรวดเร ็วในการ
ให้บริการ 

1. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์ การ
ให้บริการระบบออนไลน์ และระบบ  
E-Service ขอ งห น ่ ว ย ง า น ผ ่ า น
ช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง และเข้าถึงบริการ 
 
 

1 ต.ค. 66  - 
31 มี.ค. 67 

สำนักปลัด 
 

1. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ระบบออนไลน์ และระบบ  E-Service 
ของหน่วยงานแจ้งหมู ่บ้านทราบ และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ
ผ่านเว็บไซต์ของอบต. 
 

1. เทศบาล. มีช่องทางการให้บริการ
แก่ประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็ว ทันสมัย  

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1.จัดให้มีช่องทางแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให ้บร ิการ/ช ่องทางแจ้ง
ข ้ อม ู ลหร ื อ ร ้ อง เ ร ี ยนกรณี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
ห ร ื อ ท ุ จ ร ิ ต ต ่ อ ห น ้ า ท ี ่ ใ ห้
ประชาชนร ับทราบได ้อย ่าง
ทั่วถึง ในหลากหลายช่องทาง 
 

1. จัดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หร ื อ ร ้ อ ง เ ร ี ยนการท ุ จ ร ิ ต ขอ ง
เจ้าหน้าท่ี ผ่านเว็บไซต์ Face book, 
Line 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ ้ าหน ้ าที่  และเผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารการดำเนินงานต่างๆ ผ่าน
เว ็บไซต ์ Face book,  Line,  ของ
หน่วยงาน  
 
 

ตลอดป ี
งบประมาณ 

(1 ต.ค. 66 -   
30 ก.ย. 67) 

สำนักปลดั 
 

1. มีการจัดช่องทางการรับแจ้งข้อมูล
ร ้องเร ียนการทุจริตผ่านเว็บไซต์ของ
เทศบาล  
2. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง
ข ้อม ูลหร ือร ้องเร ียนการทุจร ิตของ
เจ้าหน้าที่ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การดำเนินงานต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ และ 
Face book  
 

1. มีช่องทางการให้บริการ/การรบั
แจ้งข้อมูล หรือร้องเรยีนการทุจรติที่
สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 

 

1.  จ ั ดทำแนวปฏ ิบ ัต ิ  หรื อ
มาตรฐานการปฏิบัต ิงานของ
หน่วยงานที่ เก ี ่ยวก ับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

1. ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติหรือ
มาตรฐานการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้บ ุคลากรทราบใน
กิจกรรมต่างๆ เช่น แจ้งเวียนเป็น
บันทึกข้อความ แจ้งในที ่ประชุม
ประจำเดือน 
2. ให้ผู้บังคับบัญชากำกับตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เช่น 
สมุดคุมการใช้รถ สมุดคุมพัสดุฯลฯ 
 

 

ตลอดป ี
งบประมาณ 
(1 ต.ค. 66 -   
30 ก.ย. 67) 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

 

1. มีการประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติหรือ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการและ
การใช้รถให้พนักงาน ลูกจ้างทราบในที่
ประชุมประจำเดือนมีนาคม 2567 และ
เน้นย้ำให้มีการปฏิบัติตามระเบียบที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
2. ผู้อำนวยการกองทุกกองมีการ
ตรวจสอบใบอนุญาตขอใช้รถควบคู่กับ
การตรวจสมดุคุมการใช้ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของแต่ละกอง 

1. พนักงานเจ้าหน้าที่ทราบแนวทาง 
การปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการและการใช้รถ 
ป้องกันการกระทำท่ีผดิระเบียบ  

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปีและแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปี 

1. ประช ุมช ี ้แจง แจ ้งเว ียนให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างประจำปีและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ผลการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น ผ่านเว็บไซต์ Face book, 
Line, ของหน่วยงาน 
 
 

ตลอดป ี
งบประมาณ 
(1 ต.ค.66 -      
30 ก.ย. 67) 

ทุกสำนัก/กอง 
 
 

 

1. มีการจัดทำแผนจัดซื้อจัดจ้าง และ
แจ้งเว ียนให้พนักงาน ล ูกจ ้างทราบ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างประจำปี และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี รวมถึงผลการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างโครงการต่างๆ 
ลงในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. การจดัซื้อจัดจา้งมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น มีความโปร่งใส ประชาชน
สามารถเข้าตรวจสอบข้อมลูผ่านทาง
เว็บไซต์ของเทศบาล 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

1. จัดทำหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. ประชุม ชี ้แจง หรือแจ้งเวียน
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทร ัพยากรบ ุคคลให ้บ ุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 
2. เผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหาร
แ ล ะ พ ั ฒ น า ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล                 
ผ ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ , 
Face book 
 

(1 ต.ค.66 -     
30 เม.ย. 67) 

สำนักปลดั 
 

1. นายกเทศมนตรีประชุมมอบนโยบาย
และให ้น ักทร ัพยากรบ ุคคลช ี ้ แจง
หล ัก เกณฑ ์การบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้พนักงาน ลูกจ้าง
รับทราบและถือปฏิบัติ 
2. มีการเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหาร
และพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล ลงใน
เว็บไซต์ของของหน่วยงาน 
 

1. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. จ ัดทำมาตรการส ่งเสริม
ค ุณธรรมและความโปร ่งใส
ภายในหน่วยงาน/แสดงการ
ว ิ เ ค ร า ะห ์ ผ ลกา รประ เมิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน   
 
 
 
 

1. ประชุม ชี ้แจง หรือแจ้งเวียน
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
2. สรุปผลรายงานผลการดำเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานแจ้ง
ผ ู ้ บ ั งค ับบ ัญชาและเผยแพร ่ ให้
สาธารณชนรับทราบผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์, Face book 

(1 ต.ค.66 -      
31 มี.ค. 67) 

 
 
 
 

กองคลัง 
สำนักปลดั 

 
 

1. ม ีการแจ้งแนวทางปฏิบ ัต ิผลการ
ดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานแจ้งให้พนักงาน
ทราบในการประชุมประจำเดือน  
2. มีการรายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสภายในหน่วยงานแจ้ง นายก 
เทศมนตรีทราบ และเผยแพร่ลงเว็บไซต์ 

1. การปฏิบัติงานมีความโปร่งใส                
มากขึ้น และการประเมิน ITA ในปีท่ี
ผ่านมาอยู่ในระดับผ่าน  

 
 
 

 
 

 

 
 


